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Zadovoljstvo korisnika u energetski ucinkovitim viSekatnicama: Implementacija
evaluacijskog modela

Zadovoljstvo korisnika stanovanjem igra vaznu ulogu u poboljsanju kvalitete Zivota
pojedinacaiodrzivog projektiranja zgrada. Mjerenje zadovoljstva korisnika klju¢an je alat za

lzv.prof.dr.sc. G6khan Usma, dipling.arh. procjenu prikladnosti stanovanja kako bi se zadovoljile potrebe i ocekivanja korisnika. U tom
Sveutiliste znanosti i tehnologije Adana kontekstu procjena zadovoljstva korisnika energetski uc¢inkovitim stanovanjem od velike je
Alparslan Tirkes, Turska vaznosti kako za ustedu energije tako i za povecanje udobnosti. Cilj je istrazivanja procijeniti
Fakultet arhitekture i dizajna zadovoljstvo korisnika energetski ucinkovitom visSestambenom zgradom primjenom modela
Drzavno sveuciliste Nakhchivan, Nakhchivan, zadovoljstva korisnika u energetski u¢inkovitim stanovima. Primjena i testiranje modela
Azerbajdzan u stambenom projektu jedinstvena je vrijednost ovog istrazivanja. Model je primijenjen
usmagokhan@gmail.com na korisnike visestambene zgrade u Istanbulu putem anketnog upitnika. Procijenjeni su
Autor za korespondenciju ucinci energetski ucinkovitih gradevinskih elemenata te sustava toplinske izolacije, grijanja

i hladenja na zadovoljstvo korisnika. Zadovoljstvo korisnika ocjenjivano je kroz udobnost,
odnose izmedu stana i okoline, zdravlje te karakteristike sustava i znaajke usluge. Usporedba
svih podrudja ispitivanja pokazala je da je "zdravlje” imalo najnizu razinu zadovoljstva zbog
nedovoljno prozora, ogranicene prirodne ventilacije i problema s regulacijom vlage, sto je
vjerojatno pridonijelo tegobama gornjih disnih puteva. Ovaj rad pruza vazne smjernice za
projektiranje energetski ucinkovitih stanova i ispunjavanje ocekivanja korisnika.
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Research Paper
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User satisfaction in multi-storey energy-efficient housing: Implementation
of an evaluation model

User satisfaction with housing plays an important role in improving the quality of life of
individuals and sustainable building designs. Measuring user satisfaction is a crucial tool for
assessing the suitability of housing to meet user needs and expectations. In this context,
assessing user satisfaction with energy-efficient housing is of great importance in terms of
both saving energy and increasing comfort. The study aimed to evaluate user satisfaction
with a multistorey energy-efficient housing project by using a user satisfaction model in
energy-efficient dwellings. The application and testing of the model in a residential project
constitutes the unique value of this study. The model was applied to the users of a multistorey
housing project in Istanbul through a questionnaire survey. The effects of energy-efficient
building elements and insulation, heating, and cooling systems on user satisfaction were
evaluated. User satisfaction was evaluated through the themes of comfort conditions,
dwelling—environment relationships, health, and system characteristics and service features.
The comparison of all themes indicated that 'health” had the lowest satisfaction level owing
to insufficient operable windows, limited natural ventilation, and humidity regulation issues,
which likely contributed to upper respiratory tract complaints. This study provides important
implications for the design of energy-efficient dwellings and for meeting user expectations.
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energy efficiency, multistorey housing, sustainable building design, user satisfaction
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1. Uvod

U literaturi je zadovoljstvo korisnika rezultat korisnickog
iskustva upotrebljivosti prostora [1]. Magalhaes [2] navodi
da uglavnom postoje dva koncepta zadovoljstva korisnika
temeljena na razliCitim pristupima. Pristup usmjeren na proces
uzima zadovoljstvo korisnika kao razliku izmedu ocekivanog i
postignutog zadovoljstva, a pristup usmjeren na ishode uzima
zadovoljstvo korisnika kao znacajku dobivenu iz sustava,
proizvoda ili usluge nakon njihove upotrebe [2].

Zadovoljstvo korisnika stambene zgrade definira se kao stav
koji ovisi o stambenom okruzenju. S obzirom na razlicite
komponente stava (znanje, emocije i ponasanje) koje predlazu
Rosenberg i Hovland, neki istrazivaci preferiraju emocionalne
komponente za definiranje zadovoljstva stambenih korisnika,
a drugi preferiraju definicije temeljene na percepciji [3].
U definicijama gdje je afektivna komponenta znacajna,
zadovoljstvo stanara znadi projiciranje osjecaja zadovoljstva i
srece na stan [4, 5]. U definicijama u kojima je informacijska
komponenta vazna, zadovoljstvo stanara njihovim stambenim
prostorom ovisi o razlici izmedu trenutnih uvjeta i standarda
koje oCekuju i zahtijevaju [6-8]. U informativnom pristupu,
Bardo i Hughey [9], Canter i Rees [10] te Morrissy i Handal [11]
tvrdili su da se zadovoljstvo korisnika stanovanjem povecava
kako se smanjuje jaz izmedu trenutne situacije i zahtjeva i
potreba.

Rapoport navodi da ljudi preferiraju okruzenja koja su
prikladna za njihove psiholoske i socijalne potrebe [12]. U tom
kontekstu, na izbor stanovanja utjeCu kucanstvo, tip zgrade,
veli¢ina, faza zivota, struktura, drustvena klasa, obrazovanje,
trenutacno zanimanje, prihod ku¢anstva, susjedstvo/lokacija
i standard izdataka za stanovanje [13]. Zivotni standard,
poboljsanja kvalitete i drustveni uc¢inak moraju biti u skladu
s teznjama kucanstva [14]. Zadovoljstvo korisnika, kao
pokazatelj blagostanja pojedinca, ima vaznu ulogu u kvaliteti
Zivota [15]. Zadovoljstvo potice korisnike da zapocnu Zivjeti i
ostanu zivjeti u stambenom prostoru. Suprotno tome, nisko
zadovoljstvo potice korisnike na trazenje novog stambenog
prostora [16]. Istrazivanja pokazuju da brojne varijable koje
se odnose na stanovanje i stambeno okruzenje, ukljucujuci
sociodemografske karakteristike stanara, imaju znacajan
utjecaj na razinu zadovoljstva stanovanjem te su povezane
s kulturom i vrijednostima. To naglasava vaznost procjene
zadovoljstva stanovanjem kroz korisnicko iskustvo i povratne
informacije.

Energetska ucinkovitost u zgradama vazna je za smanjenje
troskova energije, minimiziranje utjecaja na okolis smanjenjem
potrosnje fosilnih goriva i postizanje odrzivih ciljeva urbanizacije.
U tom kontekstu literatura definira energetski ucinkovite zgrade
kao gradevine projektirane na temelju odrzivih nacela koja
odrzavaju minimalnu potrosSnju energije uz o€uvanje udobnosti
korisnika i funkcionalnosti zgrade [17-20]. U skladu s tim, cilj
je ovog istrazivanja procijeniti zadovoljstvo korisnika u okviru
energetski ucinkovitog stanovanja.

2. Pokazatelji zadovoljstva stanovanjem: Uvidi iz
nedavnih istrazivanja

Zadovoljstvo stanovanjem visedimenzionalni je koncept na koji
utjecu razliciti fizicki, drustveni, ekonomski i okolisni cimbenici.
Brojna istrazivanja ispitala su te dimenzije kako bi se shvatio
nacin na koji razlicita obiljezja stanovanja i njihova okolina
oblikuju iskustva korisnika i razine zadovoljstva. Istrazujui
te cimbenike kroz pristupe usmjerene na korisnike, istrazivaci
nastoje otkriti klju¢ne elemente koji doprinose boljoj kvaliteti
Zivota u stambenim okruzenjima. Ovo poglavlje daje pregled
znacajnih doprinosa iz literature, isticui razlicite perspektive i
kriterije za procjenu zadovoljstva stambenih korisnika.

Somiah i sur. identificirali su klju¢ne ¢imbenike koji utjecu na
zadovoljstvo korisnika u stambenom okruzenju, ukljuCujuci
kvalitetu zgrade, druStvenu dinamiku, obiljezja susjedstva,
prakse upravljanja i specifitne znacajke stambene jedinice
[21]. Slicno tome, Glndogdu i sur. istrazivali su zadovoljstvo
korisnika u stanovima kategorizirajuéi ga u dva primarna
aspekta: zadovoljstvo samim stanom i zadovoljstvo okolinom
koja ga okruzuje. Zadovoljstvo stanom procijenjeno je s
pomocu kriterija kao Sto su lokacija, veli¢ina, dizajn interijera,
funkcionalnost, upotrebljivost, udobnost unutarnjeg okolisa
(uklju€ujuci suncevu svjetlost, ventilaciju i izolaciju), vanjska
estetika i uredenje okolisa. Zadovoljstvo okolinom procijenjeno
je na temelju ¢cimbenika kao Sto su razmak zgrada, Sirina ulica,
privatnost, osuncanost zgrada, dostupnost zelenih povrsina
i igralista, parkiraliSta, sigurnost vozila, sigurnost stanovanja,
susjedski odnosi, pristup centru grada, obrazovnim ustanovama,
zdravstvenim uslugama, otvorenim prostorima, mjestima za
zabavu, trgovackim centrima i stajaliStima javnog prijevoza [22].
Jiang i sur. [23] klasificirali su zadovoljstvo korisnika u stambenom
kontekstu u tri glavne dimenzije: stanovanje, Zivotna sredina i
susjedstvo. Dimenzije stambenog prostora ukljuCuju pokazatelje
kao Sto su povrsing, veli¢ina stana i broj spavacih soba. Dimenzija
Zivotne sredine ukljuuje blizinu objekata kao Sto su osnovne
Skole, maloprodajne trgovine, trgovacki centri, zdravstveni
centri, rekreacijski prostori, metro stanice i autobusna stajalista.
Dimenzija susjedstva obuhvaca ¢imbenike kao Sto su vrijeme
putovanja na posao, broj trgovina, ucestalost interakcija sa
susjedima, upoznatost sa susjedima, ukljuenost u aktivnosti
zajednice i sudjelovanje u samoorganiziranim dogadajima ili
dogadajima povezanima s upravljanjem.

Sirgy [24] kategorizira zadovoljstvo stanovanjem u tri glavne
dimenzije. Fizicka dimenzija ukljucuje guzvu, razinu buke,
osvjetljenje, kvalitetu okolisa i krajolik. Drustvena dimenzija
ukljucuje interakcije sa susjedima, zajednicke prostore, odnose
s drugima i privatnost unutar doma, a ekonomska dimenzija
definirana je vrijednoScu imovine unutar susjedstva, Zivotnim
troskovima i socioekonomskim profilom podrucja. Gir i Dostoglu
[25] identificiraju kriterije zadovoljstva tako Sto ukljucuju
drustvene objekte, otvorene prostore, ekoloske znacajke, fizicke
aspekte stana, pristupacnost i prijevoz, sigurnost, kontrolu
klime u stanu i odnose unutar susjedstva.
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Forte i Russo [26] podijelili su ¢imbenike koji utjecu na
zadovoljstvo stambenih korisnika u tri skupine kvalitete kako
bi procijenili njihov utjecaj na kvalitetu Zivota: otvoreni prostori,
zajednicki zatvoreni prostori i stambena jedinica. Sli¢no tome,
Al-Homoud i Is-Haqgat [27] grupirali su pokazatelje koji utje¢u na
zadovoljstvo stanovanjem u sedam kategorija: lokacija projekta,
dizajn stana, cjelokupni dizajn projekta, financijski cimbenici,
infrastruktura, briga za okoli§ i drustvena dinamika. Barutcular i
Dostoglu [28] ispitali su faktore zadovoljstva korisnika kroz Sest
dimenzija: poloZaj, pogled iz stana, prednosti lokacije, zelene
povrsine (vrtovi), susjedski odnosi i jedinstvo obitelji.

Ukratko, postojeca literatura naglasava visestruku prirodu
zadovoljstva stambenih korisnika oblikovanu fizickim, drustvenim,
ekonomskim i okoliSnim cimbenicima. Razumijevanje ovih
elemenata putem povratnih informacija korisnika nudi vrijedne
uvide u projektiranje i upravljanje stambenim okruzenjima
pogodnima za Zivot i usmjerenima na korisnika.

Slika 1. Polozaj i izgled viSekatnice u kojoj je primijenjen model

Tablica 1. Znacajke i sustavi zgrade

3. Materijali i metode

3.1. Energetski u€inkovite znacajke stambenog
projekta

Stambena zgrada razmatrana u ovom radu nalazi se u cetvrti
Sisli u Istanbulu u Turskoj, u gusto naseljenom podrucju gdje
se sijeku glavne prometnice grada. Lokacije stambenih zgrada,
okolnih prometnih osi i vaznih tocaka prikazane su naslici 1.
Zgradaima 46 katova: 34 stambene etaze, tri penthouseetaze, tri
uredske etaze, dvije tehnicke i drustvene etaze te Cetiri parkirne
etaze. Projekt ukljucuje 5600 m? zelenih povrsina. Za uredenje
okolisa odabrana su stabla lipe, kanadskog judica i ruze, koja
zahtijevaju najmanje vode [25]. Zgrada ima povrsinu od 9000 m?
i dvoslojne fasade koje su projektirane da se ispreplicu. Zgrada
ima unutarnja dvorista i vrtove, Setnice, biciklisticke staze,
bazene, dje¢jaigralista i pjeScanike, male trgovine i kafice unutar
vrta (tablica 1., slika 2.) [30, 31].

Projekt je dobio 63 boda u kategoriji
LEED BD+C New Construction (v2009) i
certifikaciju zlatne razine u travnju 2015.
(slika 3.) [32].

Kako bi se iskoristila prirodna svjetlost,
koja je jedan od najvaznijih ¢imbenika u
osiguravanju energetske ucinkovitosti
u stambenim zgradama, otvori u
dvoslojnim fasadama zgrade su visoki.
Medutim, broj prozora koji se mogu
otvarati, Sto je vazan ¢imbenik prirodne
ventilacije, nije bio dovoljan (slika 4.).

Znacajka Pojedinosti

Lokacija i orijentacija zgrade

Nalazi se u Zincirlikuyu, Istanbul, tocnije sjeverno od ulice 1°* Ring Road i zapadno od Istanbulskog
Bospora, 400 m od ulice Blylikdere i stanice podzemne Zeljeznice Gayrettepe.

Zgrada ima 46 etaza (34 stambene, tri penthousea, tri ureda, dvije tehnicke/drustvene etaze i Cetiri

parkirne etaze), dvoslojnu fasadu s posebnim ostakljenjem (koja sluZi za toplinsku izolaciju, a Supljina u
dvostrukoj fasadi omogucuje cirkulaciju zraka) te zajednicke prostore prilagodene za masovno kretanje.

Dizajn zgrade

Gradevinski materijali Armirani beton, staklo visokih performansi i slojevi toplinske izolacije.

Vertikalni vrtovi za prirodnu ventilaciju, skupljanje kiSnice za navodnjavanje i solarne ploce za proizvodnju

Znacajke odrzivosti - o ; )
energije. Sustavi sive vode za ponovnu upotrebu u navodnjavanju vrtova.

Dizajn s LEED certifikatom: sustavi povrata topline koji postizu 20 % uStede energije, infrastruktura za
ustedu vode koja smanjuje potrosnju za 30 %, 24/7 mehanicka ventilacija i lokalni kontrolni sustavi za
klimatizaciju.

Sustavi energije i grijanja, ventilacije
i klimatizacije (GViK)

Zelena povrsina od 5600 m* uklju¢ujuci terase, dvorista i vrtove privatnih stanova s drvecem kojem je

Zelene povrsine i uredenje okolisa o
potrebna mala koli¢ina vode.

Postavljen je kontrolni centar za upravljanje jedinicama za obradu zraka u zgradi, GViK sustavima,
odsisnim ventilatorima, spremnicima za vodu, sustavima za kisnicu i kondenzat te energetskim
sustavima. Drustveni sadrzaji ukljuCuju 24-satno osiguranje, opticki internet, unutarnje i vanjske bazene,
fitness centar i usluge portira.

Drustveni i tehnicki sadrzaji
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Osvjetljenje zajednickih prostorija
elektricnom energijom
iz solarnih kolektora.

Zastita od suncevog zracenja zahvaljujuci
odabranim materijalima za krov i fasadu
zgrade.

24 sata dnevno sa 100 % klimatiziranim
Zim zrakom za definiranje
ivotnih prostora.

Maksimalna izolacija dvoslojnim
fasadnim sustavom, 20 % ustede energije
uz sustav povrata topline.

| »  Ekoloki prihvatljivo rjeSenje s podnim vrtovima
Sprjetavanje gubitaka topline
posebnim izolacijskim sustavima
navanjskoj i unutarnjoj strani objekta ...
Smanjenje emisije CO, sa svim
koriStenim sustavima za ustedu energije.

Doprinos okolisu zelenim povrsinama

Slika 2. Energetski ucinkovite znacajke zgrade (modificirana slika

[31])
LEED Scorecard Gold 63/110
- ODRZIVA MJESTA e @

~ UCINKOVITOST VODE

~ ENERGIJA | ATMOSFERA

« MATERIJAL | RESURSI
« KVALITETA UNUTARNJEG OKOLISA e
- INOVACIIA o @

~ REGIONALNI PRIORITETNI KREDITI ara

Slika 4. Fotografije koje pokazuju nedovoljan broj prozora na fasadi
koji se mogu otvarati

Sto se tice umjetne rasvjete, koja je takoder vazan faktor
u potrosnji energije, naj¢esci rasvjetni elementi u zgradi su
reflektori i LED rasvjeta (slika 5.).

Slika 5. Elementi umjetne rasvjete koji se primjenjuju u zgradi
Kako bi se izbjegla upotreba neobnovljivih fosilnih goriva,

primjenjuju se sustavi grijanja, ventilacije i klimatizacije (GViK)
stropnog i konvektorskog tipa (slika 6.).

Slika 6. GViK sustavi primijenjeni u zgradi (osobna arhiva autora)

Elektricnakuhalajednasuodpreferiranih opcijazaizbjegavanje
primjene neobnovljivih fosilnih goriva u zgradama, a slavine
za ustedu vode primjenjuju se kako bi se osigurala manja
potrosnja vode. Sustavi upravljackih plo¢a primjenjuju se za
upravljanje sustavima u energetski ucinkovitim stambenim
zgradama. Navedene upravljacke ploc¢e primjenjuju se za
kontrolu GViK-a (Grijanje, hladenje i klimatizacija), rasvjete,
nadzornih kamera, alarma, sigurnosnih uredaja, kontrole
zavjesa/sjenila, nadzora upravljanja stambenim zgradama i
upravljanja zahtjevima za servis. Kako bi se potaknula primjena
elektri¢nih vozila, u sklopu zgrade nalaze se punionice za
elektri¢na vozila (slika 7.).

Slika 7. Stanica za punjenje elektricnih vozila

240
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Sustav za obradu vode s ultraljubi¢astim (UV) svjetlom unutar
zgrade primjenjuje se za dezinfekciju vode iz slavine (slika 8.).

Slika 8. UV sustav za prociscavanje kiSnice

Slika 9. Prostorija za prociscavanje kiSnice i sustave

zgrade, GViK sustava, odsisnih ventilatora, spremnika vode, sustava
kiSnice i kondenzata te energetskih sustava (slika 10.).

3.2. Metode

Ciljje ovogistrazivanja procijenitiiimplementirati razvijeni model

zadovoljstva korisnika u energetski u¢inkovitim stanovima (za

detalje vidi [33]) kako bi se ispitale razine zadovoljstva stanara

u visekatnoj stambenoj zgradi u Istanbulu. Podrugja ispitivanja

i podindikatori modela identificirani su tijekom procesa

prikupljanja i pripreme podataka. Skup pokazatelja dobiven je iz

dvaju izvora:

- kriterija zadovoljstva korisnika za
energetski ucinkovite zgrade i sustave
certificiranja

- pokazatelja zadovoljstva korisnika iz lite-
rature i standarda kvalitete stanovanja.

Dobiveni pokazatelji razvrstani su u glavna
podrugja kroz cikluse eliminacije i integracije.
Tijekom procesa izgradnje modela proveden
jeterenskirad s klasificiranim pokazateljima,
a analize raspona (faktorske analize, studije
valjanosti i pouzdanosti provedene kako
bi se toc¢no izmjerio apstraktni koncept)
provedene su s podacima dobivenima
terenskim radom. Statisticki rezultati
navedeni su u tablicama. Graficki prikazi

modela izradeni su u skladu sa statistickim
podacima i rezultatima analiza. Podrucja
ispitivanja i indikatori finalizirani kao
rezultat analiza prikazani su s pomocu
infografike, koja se smatra najprikladnijom
za prikazivanje modela.

3.2.1. Model zadovoljstva korisnika
u energetski ucinkovitim
stanovima

Slika 10. Sustav automatiziranog kontrolnog centra zgrade

KiSnica prikupljena s krova i drugih povrsina zgrade s turdom
podlogom filtrira se u prostoriju za prociScavanje. Prikupliena se
voda kroz cjevovod za navodnjavanje vrta usmjerava na povrsine
potrebne za navodnjavanje (slika 9.). ProcisCavanje sive vode i
ponovna uporaba osigurani su unutar zgrade. Kontrolni se centar

nalazi na razini parkiraliSta zgrade te sluzi za kontrolu klima-uredaja

Model se sastoji od sljedecih Cetiriju

podrugja:

- udobnost: ukljuCuje pokazatelje koji
varirgju ovisno o aktivnim i pasivnim
sustavimakojise preferirajuuenergetski
uCinkovitim  stanovima, kontrolnim
mehanizmima sustava, dizajnu zgrade i
prostora te primijenjenim materijalima i
instalacijama

- odnos izmedu stana i okoline: uklju¢uje odnos stanova s

njihovim okoliSem i odnose zajednice unutar stana/lokacije

- zdravlje: kaojedna od glavnih podrucja modela, zdravlje ukljucuje

pokazatelje povezane sa zdravstvenim problemima s kojima se
stanari mogu suoCiti ovisno o sustavima i preferencijama koji se
primjenjuju u energetski ucinkovitim stanovima

GRADBEVINAR 77 (2025) 3, 237-258
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sezonske bolesti

suhoca ociju/suzenje/osipi

suhoca grla i zacepljenost nosa

glavobolja/vrtoglavica/mucnina

zarazne bolesti

neidentificirane alergijske reakcije
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odnosi unutar zajednice i susjedski odnosi — slaba

Slika 11. Model zadovoljstva korisnika za energetski ucinkovite stanove [33]

- karakteristike sustava i znacajke usluge: obuhvaca razlicite
aspekte koji se odnose na interakcije korisnika sa sustavima,
operativnu ucinkovitost i odrzavanje.

Svako podrugje u modelu ukljuCuje pokazatelie za njegovu
realizaciju. Podrucje koje se odnosi na ugodu ukljuCuje vizualnu,
zvutnu, toplinsku i prostornu ugodu te indikatore kvalitete zraka.
Podru¢je odnosa izmedu stana i okoline ukljucuje pokazatelje kao
Sto su lokacija, prijevoz, pristup zgradama, pristupacnost, drustveni
sadrzaji, otvoreni i zeleni prostori, kvaliteta susjedstva i krajolik/
vizualni utjecaj, gustoca korisnika / guzva, uskladenost sa stilom
zivota / homogenost, odnosi u zajednici i medususjedski odnosi.
Podrudje zdravlja ukljucuje sezonske bolesti, probleme s kasljem,
suhoCu ociju/suzenje/osipe, suhotu grla i zaceplienost nosa,
glavobolju/vrtoglavicu/mucninu, neidentificirane alergijske reakcije,
zarazne bolesti i umor. Podrugje karakteristika sustava i znacajki
usluge ukljucuje pokazatelje korisnicke kontrole iizazova, upoznatost
i poznavanje sustava, odrzavanje zgrade, kruzenje vode, sustave
odlaganja/odvodnje, sigurnost, operativne troskove, obavjeStavanje
i rieSavanje kvarova sustava i prituzbi (slika 11.) [33, 34]. U fazi
primjene modela provedena su terenska istrazivanja u stambenim
zgradama, a model je testiran podacima dobivenima putem upitnika
podijeljenog stanarima. Za prikazivanje rezultata modela primijenjeni
su mrezni dijagrami.

3.2.2. Statisticka analiza

Terensko istrazivanje provedeno je u dvomjesecnom razdoblju
od srpnja do kolovoza. Sudionici su ukljucivali najmoprimce i

vlasnike nekretnina iz stambenog dijela zgrade, Cime je osiguran
reprezentativan uzorak korisnika na koje izravno utjecu uvjeti
stanovanja i znacajke dizajna. U istrazivanju je primijenjen
strukturirani upitnik za procjenu razli¢itih aspekata zadovoljstva
korisnika, koji se nalazi u Dodatku. U istrazivanju su sudjelovala 52
sudionika te je ispunjen evaluacijski obrazac. Svi su podaci zabiljezeni
i analizirani s pomocu IBM SPSS Statistics za Windows, verzija 22
[35]. Demografske informacije o sudionicima prikazane su u tablici 2.
Raspodjela opéeg zadovoljstva stambenih korisnika njihovim
stanovima (pri ¢emu 1 predstavlja najnizu razinu, a 5 najvisu
razinu) prikazana je u tablici 3.

Prilikom analize podataka prvi korak bio je ispitivanje
pretpostavki kako bi se odlucilo koja ispitivanja (parametarska/
neparametarska) primijeniti. Za odredivanje normalnosti
distribucije  primijenjene  su  Kolmogorov—-Smirnovljeve
vrijednosti asimetrije i zaobljenosti te histogrami. Ako su
vrijednosti zaobljenosti i asimetrije bile izmedu +2,0 [36],
pretpostavljeno je da su vrijednosti normalno rasporedene. Za
usporedbu dviju neovisnih skupina primijenjeno je t-ispitivanje
neovisnih uzoraka, a za usporedbu dviju ili viSe nepovezanih
skupina primijenjen je jednosmjerni Bonferronijev test. Odnosi
izmedu varijabli analizirani su s pomocu Spearmanovih
koeficijenata korelacije. Razina znacajnosti od 0,05 primijenjena
je kao kriterij za tumacenje jesu li dobivene vrijednosti znacajne
(tablica 4.). Na temelju usporedbe rezultata analize, kao metoda
analize odabrana je Kolmogorov—Smirnovljeva analiza.
Usporedba razina zadovoljstva i podrucja ispitivanja prema
spolu prikazana je u tablici 5. Ni jedno od podrugja ispitivanja
nije pokazalo statisticki znacajne razlike prema spolu (p > 0,05).
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Tablica 2. Demografske informacije o sudionicima

Demografske informacije N Postotak
Muski 28 53,8
Spol . -
Zenski 24 46,2
18 -29 11 21,2
30-39 14 26,9
Dob
40 - 49 11 21,2
=50 16 30,8
. OZenjen/udana 23 44,2
Bracni status
Slobodan/slobodna 29 55,8
. Najmoprimac 23 44,2
Vlasnicki status ) )
Vlasnik nekretnine 29 55,8
Sredn@ Skola ili nizi 16 308
stupanj obrazovanja
Obrazovanje Zavrseni fakultet 22 42,3
Poslijediplomski studij 14 26,9
Mjesecni prihod kucanstva (TL) 3001 - 7500 4 2659
*Minimalna placa u vrijeme istrazivanja bila je 3000 TL. 7501 - 10.000 19 36,5
(Napomena: 1 TL = 0,024 EUR) - 10.000 19 365
1 -2 osobe 23 44,2
Veli¢ina kucanstva 3 — 4 osobe 21 40,4
=50 8 15,4
Biljeske: N: broj ispitanika u svakoj kategoriji; %: postotak ispitanika u svakoj kategoriji u odnosu na ukupni uzorak; TL: turska lira
Tablica 3. Opce razine zadovoljstva stanovanjem
Razina N [%]
1 2 38
2 13,5
Opce razine zadovoljstva u pogledu stanova 3 16 30,8
4 20 38,5
5 7 13,5
BiljeSke: N - broj ispitanika u svakoj kategoriji; % - postotak ispitanika u svakoj kategoriji u odnosu na ukupni uzorak.
Tablica 4. Usporedbe rezultata metode analize
. Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Podrucje ispitivanja Asimetrija Zaobljenost
Statistika df p Statistika df p
Udobnost 0,11 52 0,10 0,97 52 0,29 -0,35 0,42
Odnos zmedu stana 0,17 52 | 001 0,95 52 0,05 -0,25 -0,63
okoline
Zdravlje 0,12 52 0,07 0,95 52 0,02 0,15 -0,98
Karakteristike sustava 0,07 52 0,20 098 52 0,58 -0,39 0,11
znacajke usluga
Sveukupno zadovoljstvo 0,06 52 0,20 0,98 52 0,56 0,04 0,33
Biljeske: df - stupnjevi slobode; p = p-vrijednost razina znacajnosti; Statistika - statisticka vrijednost ispitivanja; Asimetrija - asimetrija distribucije podataka;
Zaobljenost - detaljnost distribucije podataka

GRABEVINAR 77 (2025) 3, 237-258 243



Gradevinar 3/2025 Gokhan Usma

Tablica 5. Usporedba razina zadovoljstva i podrucja ispitivanja prema spolu

Podrucje ispitivanja Spol Ss t df p

muski 3,24 =0,50

Udobnost 1,54 50 0,13
zenski 2,97 £0,75
muski 3,47 0,53

Odnos izmedu stana i okoline 1,90 50 0,06
zenski 3,17 £ 0,62
muski 2,98+ 1,11

Zdravlje - ) -0,30 50 0,76
zenski 3,07 1,14
muski 3,10+ 0,86

Karakteristike sustava i znacajke usluga -1,81 50 0,08
zenski 3,50+0,73
muski 3,26 + 0,46

Sveukupno zadovoljstvo 0,79 50 0,43
zenski 3,14 +0,63

Biljeske: Ss - srednja vrijednost + standardna devijacija (prosjecna vrijednost i varijabilnost); t - statisticka vrijednost ispitivanja iz nezavisnih uzoraka t-ispitivanja;
df - stupnjevi slobode; p = p-vrijednost razina znacajnosti

Tablica 6. Usporedba razina zadovoljstva i podrucja ispitivanja prema bracnom statusu

Podrugje ispitivanja Bracni status Ss t df p

ozenjen/udana 3,16 0,62

Udobnost 0,53 50 0,60
slobodan/slobodna 3,07 £ 0,66
) _ _ ozenjen/udana 3,41+0,51

Odnos izmedu stana i okoline 0,91 50 0,37
slobodan/slobodna 3,27 0,65
ozenjen/udana 3,13+ 1,03

Zdravlje 0,59 50 0,56
slobodan/slobodna 2,94 +1,19
o o ozZenjen/udana 3,53+0,70

Karakteristike sustava i znacajke usluga 1,92 50 0,06
slobodan/slobodna 3,09 +0,87
] ozenjen/udana 3,31+0,51

Sveukupno zadovoljstvo 1.26 50 0,21
slobodan/slobodna 3,12+ 0,56

Biljeske: Ss - srednja vrijednost + standardna devijacija (prosjecna vrijednost i varijabilnost); t - statisticka vrijednost ispitivanja iz nezavisnih uzoraka t-ispitivanja;
df - stupnjevi slobode; p = p-vrijednost razina znacajnosti

Tablica 7. Usporedba razina zadovoljstva i podrucja ispitivanja prema vlasnickom statusu

Podrucje ispitivanja Vlasnicki status X=Ss t df p
najmoprimac 2,88+0,65
Udobnost -2,39 50 0,02
vlasnik nekretnine 3,29+0,58
) ) . najmoprimac 3,35+0,65
Odnos izmedu stana i okolisa i - 0,21 50 0,84
vlasnik nekretnine 3,32+0,54
najmoprimac 2,58 +0,96
Zdravlje -2,68 50 0,01
vlasnik nekretnine 3,37+1,12
o o najmoprimac 3,24+ 0,64
Karakteristike sustava i znacajke usluga -0,32 50 0,75
vlasnik nekretnine 3,32 £0,95
_ najmoprimac 3,08 £0,56
Sveukupno zadovoljstvo - - -1,54 50 0,13
vlasnik nekretnine 3,31+0,51

Biljeske: Ss - Srednja vrijednost + standardna devijacija (prosjecna vrijednost i varijabilnost); t - Statisticka vrijednost ispitivanja iz t-ispitivanja nezavisnih uzoraka;
df - stupnjevi slobode; p = p-vrijednost razina znacajnosti

Usporedba razina zadovoljstva i podrucja ispitivanja prema ispitivanja nije pokazalo statisticki znacajne razlike prema
bratnom statusu prikazana je u tablici 6. Ni jedno od podrugja bra¢nom statusu (p > 0,05).
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Tablica 8. Usporedba razina zadovoljstva i podrucja ispitivanja prema stupnju obrazovanja

.Po.d.ruq.e Stupanj obrazovanja X+Ss Izvor . T.S.S. df M.S. F p Razlika
ispitivanja odstupanja
Srednja sSkolaili r_1|2| stupanj 3204071 B GV 201 2 100
obrazovanja (1)
Udobnost Preddiplomski (2) 289+063 W.G.V. 18,80 | 49 0,38 262 1008
Poslijediplomski (3) 3,36 +0,48 Ukupno 20,81 51
SrEd”JabSkO'a "'nr.”z(' f)t“par” 361:063| B.G.V. 328 | 2 1,64
Odnos izmedu obrazovanja 558 | 001 152
stana i okoline Preddiplomski (2) 3,05+ 0,54 W. G. V. 14,39 49 0,29 ' !
Poslijediplomski (3) 3,45+ 0,43 Ukupno 17,66 51
Srednja skola ili nizi stupanj 298+ 139 B.G\. 0,07 > 0,03
obrazovanja (1)
Z lj . .
dravije Preddiplomski (2) 302x098 W.G.V. 6349 | 49 1,30 003 | 057
Poslijediplomski (3) 3,07 = 1,05 Ukupno 63,55 51
Srednja skola ili nizi stupanj
Karakteristike obrazovanja (1) 3,68+0,70 B.G. V. 8,73 2 4,37
sustaval Preddiplomski (2) 281079 W.G.V. 2571 | 49 0,52 832 1000 | 1i3>2
znacajke usluga
Poslijediplomski (3) 3,58+ 0,64 Ukupno 34,44 | 51
Srednjabskola ili Q|zEf)tupanJ 3,410,564 B.G.V. 276 5 138
Sveukupno STaZOEnR 551 | 001  1i3>2
zadovoljstvo Preddiplomski (2) 2,94 + 0,50 W. G. V. 12,27 49 0,25 ' !
Poslijediplomski (3) 3,40 = 0,46 Ukupno 15,02 51
BiljeSke: Ss - srednja vrijednost + standardna devijacija (prosjecna vrijednost i varijabilnost); T.S.S - ukupni zbroj kvadrata; df - stupnjevi slobode; M.S. - srednji
kvadrat; F = F-statisticka vrijednost; p: p-vrijednost razina znacajnosti; Razlika - znacajna grupna razlika; B.G.V. - odstupanje izmedu grupa; W.G.V. -
odstupanje unutar grupe.

Usporedba razina zadovoljstva i podrucja ispitivanja prema
vlasnickom statusu prikazana je u tablici 7. Nije pronadena
statisticki znacajna razlika (p > 0,05) u razinama zadovoljstva
odnosom izmedu stana i okoline, karakteristikama sustava,
karakteristikama usluge i ukupnim razinama zadovoljstva prema
vlasnickom statusu pojedinaca. Ocjene udobnosti pokazale su
statisticki znacajnu razliku prema vlasnickom statusu [t(50) =
-2,39, p < 0,05], a srednje vrijednosti ocjena stanja udobnosti
najmoprimaca (2,88 + 0,65) nize su od onih kod vlasnika
nekretnina (3,29 = 0,58). Rezultati podru¢ja zdravlja pokazali
su statisticki znacajnu razliku prema vlasnickom statusu [t(50)
= -2,68, p < 0,05], a srednje vrijednosti zdravstvenih ocjena
najmoprimaca (2,58 + 0,96) niZe su od onih vlasnika nekretnine
(3,37 = 1,12).

Usporedba razina zadovoljstva i podru¢ja ispitivanja prema
stupnju obrazovanja prikazana je u tablici 8. Rezultati
poddimenzije odnosa izmedu stana i okoline pokazali su
statisticki znacajnu razliku prema stupnju obrazovanja
pojedinaca [F(2,49) = 5,58, p < 0,05]. Prema Bonferronijevom
ispitivanju visestruke usporedbe, rezultati poddimenzije odnosa
izmedu stana i okoline za osobe sa srednjom Skolom ili nizim
stupnjem obrazovanja bili su znacajno visi od onih sa zavrsenim
fakultetskim obrazovanjem.

Postojala je statisticki znacajna razlika u rezultatima podrucja
ispitivanja karakteristika sustava i znacajki usluga prema

stupnju obrazovanja sudionika [F(2,49) = 8,32, p < 0,05].
Rezultati onih sa zavrSenom srednjom Skolom ili nizim
stupnjem obrazovanja te onih sa zavrsenim poslijediplomskim
obrazovanjem bili su znacajno visi od onih s preddiplomskim
obrazovanjem.

Ukupni rezultati zadovoljstva pokazali su statisticki znacajnu
razliku prema stupnju obrazovanja sudionika [F(2,49) = 5,51, p
< 0,05]. Ukupni rezultati zadovoljstva ispitanika sa zavrSenom
srednjom sSkolom ili nizim stupnjem obrazovanja te onih s
poslijediplomskim obrazovanjem bili su znatno visi od onih s
preddiplomskim obrazovanjem.

Razina podrucja stanja udobnosti i zdravlja nisu pokazale
statisticki znacajnu razliku prema stupnju obrazovanjaispitanika
(p>0,05).

Usporedba razina zadovoljstva i podrucja ispitivanja prema
mjesecnim prihodima kucanstva prikazana je u tablici 9. Rezultati
podrucja karakteristike sustava i znacajke usluge pokazali su
statisticki znacajnu razliku prema razini prihoda sudionika [F(2,49)
= 6,27, p < 0,05]. Prema Bonferronijevom ispitivanju viSestruke
usporedbe, rezultati poddimenzije karakteristika sustava i
znacajki usluge onih s prihodom od 10.000 TL i viSe bili su znatno
visi od onih s prihodom od 3001 do 7500 TL (1 TL = 0,024 EUR).
Stanje udobnosti, odnos izmedu stana i okoline, zdravlje i opca
razina zadovoljstva nisu pokazali statisticki znacajnu razliku
prema razini prihoda sudionika (p > 0,05).
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Tablica 9. Usporedba razina zadovoljstva i podrucja ispitivanja prema mjesecnim prihodima kucanstva

ot | otasta ) 5 cavepna | TSS | 9F ms.F P Razlia
3001 - 7500 3,13%0,47 B.G. V. 1,00 2,00 0,50
Udobnost 7501-10000 | 2,94%0,63 | W.G.V. 19,81 49,00 0,40 1,24 030
> 10.000 326+074 | Ukupno 20,81 51,00
3001 - 7500 3,06+ 0,63 B.G. V. 1,49 2,00 0,74
St‘;rr‘]‘;si ngz 7501-10.000 | 3,47 +0,63 W.G. V. 16,18 | 49,00 033 2,25 0,12
> 10.000 340+047 |  Ukupno 17,66 | 51,00
3001 - 7500 2,70+ 1,12 B.G. V. 3,56 2,00 1,78
Zdravlje 7501-10000 | 2,94%0,90 | W.G.V. 60,00 | 49,00 1,22 1,45 024
> 10.000 334+128 | Ukupno 6355 | 51,00
3001 - 7500 2,71+0,82 B.G.V. 7,01 2,00 3,51

Karakteristike
sustavai 7501 - 10.000 3,36 0,69 W.G. V. 27,43 49,00 0,56 6,27 0,01 3>1
znacajke usluga

> 10000 3,63+0,75 Ukupno 34,44 51,00
3001 - 7500 2,99 + 0,39 B.G.\. 1,26 2,00 0,63
sveukupno 7501 - 10.000 3,20+ 0,53 W. G. V. 13,76 49,00 0,28 2,25 0,12
zadovoljstvo
>10.000 3,38+0,61 Ukupno 15,02 51,00

Biljeske: Ss - srednja vrijednost + standardna devijacija (prosjecna vrijednost i varijabilnost); T.S.S - ukupni zbroj kvadrata; df - stupnjevi slobode; M.S. - srednji
kvadrat; F = F-statisticka vrijednost; p = p-vrijednost razina znacajnosti; Razlika - znacajna grupna razlika; B.G.V. - odstupanje izmedu grupa;
W.G.V. - odstupanje unutar grupe.

Tablica 10. Usporedba razina zadovoljstva i podrucja ispitivanja prema velicini kucanstva

Podrugje ispitivanja Velicina X+ Ss lzvor | 755 | af M.S. F p Razlika
kucanstva odstupanja
1 -2 osobe 3,01 +0,64 B.G. V. 0,47 2 0,24 0,57
Udobnost 3 — 4 osobe 3,21+0,66 W.G. V. 20,34 49 0,42 0,57
=5 osoba 3,13+0,61 Ukupno 20,81 51
1 — 2 osobe 3,26 +0,57 B.G. V. 1,00 2 0,50 0,24
Odnos izmedu stana 3 -4 0sobe 3,49+0,51 W.G. V. 1667 | 49 0,34 1,46
okoline
=5 osoba 3,13+0,79 Ukupno 17,66 51
1 -2 osobe 2,86 = 1,08 B.G. \. 2,26 2 1,13 0,41
Zdravlje 3 - 4 osobe 327+1,13 W. G. V. 61,30 49 1,25 0,90
=5 osoba 2,81+1,20 Ukupno 63,55 51
1 -2 osobe 3,32+0,68 B.G. \. 0,06 2 0,03 0,96
Karakteristike sustava i |5 _, e 3,25+0,80 W.G. V. 34,38 | 49 0,70 0,04
znacajke usluga
=5 osoba 3,26+ 1,28 Ukupno 34,44 51
1 -2 osobe 3,14 = 0,54 B.G. V. 0,43 2 0,21 0,49
Sveukupno zadovoljstvo 3 - 4 osobe 3,32+0,55 W. G. V. 14,60 49 0,30 0,72
=5 osoba 3,13+ 0,54 Ukupno 15,02 51
Biljeske: Ss - srednja vrijednost + standardna devijacija (prosjecna vrijednost i varijabilnost); T.S.S - ukupni zbroj kvadrata; df - stupnjevi slobode; M.S. - srednji
kvadrat; F = F-statisticka vrijednost; p = p-vrijednost razina znacajnosti; Razlika - znacajna grupna razlika; B.G.V. - odstupanje izmedu grupa;
W.G.V. - odstupanje unutar grupe.
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Tablica 11. Usporedba razina zadovoljstva i podrucja ispitivanja prema dobi

Podrucje ispitivanja Dob X+Ss lzvor odstupanja T.S.S. df M.S. F p Razlika
18 -29 2,87 +0,41 B.G. V. 1,08 3 0,36
30-39 3,29+0,59 W.G. V. 19,73 48 0,41
Udobnost 0,88 0,46
40 - 49 3,14 +0,79 Ukupno 20,81 51
=50 3,70+0,70
18 -29 3,18+0,71 B.G. V. 0,78 3 0,26
i i 30-39 3,51+0,49 W.G. V. 16,89 48 0,35
Odnos |zmgdu stanai 0,74 0,54
okoline 40 - 49 3,370,617 Ukupno 17,66 51
=50 3,25+0,58
18 -29 2,92 +1,09 B.G.\. 3,62 3 1,21
30-39 3,011,114 W.G. V. 59,94 48 1,25
Zdravlje 0,97 0,42
40 - 49 3,50 = 1,24 Ukupno 63,55 51
=50 2,77 = 1,02
18 -29 2,52+0,78 B.G. V. 10,90 3 3,63
isti i 30-39 3,42+0,83 W.G. V. 23,54 48 0,49
Karaktevrlgtlke sustavai 741 0,00 2351
znacajke usluga 40 - 49 3,91+0,42 Ukupno 34,44 51
=50 3,26 0,67
18 -29 2,92 +0,26 B.G. \. 1,68 3 0,56
30-39 3,36 0,56 W.G. V. 13,35 48 0,28
Sveukupno zadovoljstvo 2,01 0,13
40 -49 3,39+0,55 Ukupno 15,02 51
=50 3,15+ 0,61
Biljeske: Ss - srednja vrijednost + standardna devijacija (prosjecna vrijednost i varijabilnost); T.S.S - ukupni zbroj kvadrata; df - stupnjevi slobode; M.S. - srednji
kvadrat; F = F-statisticka vrijednost; p = p-vrijednost razina znacajnosti; Razlika - znacajna grupna razlika; B.G.V. - odstupanje izmedu grupa;
W.G.V. - odstupanje unutar grupe.

Usporedba razina zadovoljstva i podru¢ja ispitivanja prema 12. Opca razina zadovoljstva stambenom zgradom odrazava
veli¢ini kuéanstva prikazana je u tablici 10. Ni jedno od podrudja ocjenu zadovoljstva specificnim stambenom zgradom koju
ispitivanja nije pokazalo statisticki znacajne razlike prema su ispitanici sami izjavili na ljestvici od 1 do 5. Suprotno tome,
veli¢ini kuc¢anstva (p > 0,05).

Usporedba razina zadovoljstvaipodru¢ja  Tablica 12. Odnos izmedu ukupne razine zadovoljstva stanovanjem i rezultata podruéja

ispitivanja po dobi prikazana je u tablici zadovoljstva
11. Rezultati za podrucje karakteristike -

. o . v Opca razina zadovoljstva
sustava i znacajke usluge pokazali Podrugje ispitivanja .

vy - . stanovanjem

su statisticki znacajnu razliku prema
dobi [F(2,49) = 6,27, p < 0,05]. Prema | Udobnost r 047
Bonferronijevom ispitivanju visestruke P 0,01
usporedbe,  rezultati  karakteristika ) o r 0,44

. e - Odnos izmedu stana i okoline
sustava i znacajki usluge kod ljudi u P 0,01
dobnim skupinama od 30 do 39 i od ; 039
40 do 49 bili su znacajno visi od onih u Zdravlje :
dobnoj skupini od 18 do 29. P 0,01
Stanje udobnosti, odnos izmedu stana i Karakteristike sustava i r 0,67
okoline, zdravlje i opéa razina zadovoljstva znacajke usluga p 0,01
nisu pokazali statisticki znacajne razlike r 0,64
prema dobi ispitanika (p > 0,05). Sveukupno zadovoljstvo ) 001
Odnosi izmedu opceg zadovoljstva i — — - - : : T
podrugja ispitivanja prikazani su u tablici Biljeske: r - koeficijent korelacije; p = p-vrijednost koja ukazuje na statisticku znacajnost
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. . v . Podrucje ispitivanja 1 Podrucje ispitivanja 1 icki
sveukupno zadovoljstvo izratunato je ddobnost spol ddobpost | Vlasnicki status
. v . . W muski vlasnik nekretnine
kao prosjecna ocjena zadovoljstva na L Ao -
Zenski S [ najmoprimac

temelju odgovora na sve stavke ankete u
razli¢itim podrucjima ispitivanja.

Postojalaje statisticki znacajna, pozitivna
i umjerena korelacija izmedu rezultata
podrudja ispitivanja (r = 0,47, r = 0,44,
r=-0,39,r=067r=064 p < 0,05)i

Podrucje/
ispitivanja 4.
karakteristike
sustava
iznacajke usluge

a

Podrucje iépi;ivanja 3

D o\

Podrugje ispitivanja 2 Podrutje < > >Podrutje ispitivanja 2
odnos izmedu ispitivanja 4. odnos izmedu
stana i okoline karakteristike stana i okoline

sustava

iznacajke usluge

\ “.’

Podrucje ispitivanja 3

opce razine zadovoljstva stanovanjem (r zdravije — zdiavlie
. o braéni status dob
<0,30= nlsko, 0,31<r<0,70= Srednje | Podrugje ispitivanja 1 oboii Podruéje ispitivanja 1 18-29
. udobnost RS udobnost 5595
r > 0,70 = visoko). ozenjen 40-49
/ 50ivise
4, Rezultati
o &< > Podrutje ispitivanja 2 gie < Podruje ispitivanja 2
. . . . |5|F;l|]t?\;:rc1];la tJdn{JS_izpmegiuJ isiﬁ?&;ﬁﬁh R ¥ 4 A odn{JS_inme@uJ
U viSestambenoj zgradi koja je predmet jaepiania s stanaokoline | arakteristike . stana i okoline
sustava sustava N

istrazivanja razine zadovoljstva dobivene O
iz Cetiriju glavnih podrugja ispitivanja
prema demografskim podacima i

iznacajke usluge

Podrucje iébitivanja 3
zdravlje

iznacajke usluge

Podrucje ispitivanja 3
zdravlje

odnosima izmedu njih prikazane su
na slici 12. Uzimajuci u obzir znacajne
razlike izmedu spolova, muskarci su
imali niZe razine zadovoljstva od Zena u
karakteristikama sustava i znacajkama

Podrucje ispitivanja 1
udobnost

obrazovanje veli¢ina kucanstva
srednj.a Skola .iIi nize poaruﬁﬁ;;ﬁg;‘{an]a 1 0-2 osoba
preddiplomski

poslijediplomski

3-4 osoba
} 5osoba ivise

> Podrutje ispitivanja2| _Podrugje< < Podruje ispitivanja 2

1 I iciti i Pgt;Irqu_él\ ) / i ispitivanja & " odnos izmedu
usluga, VjerOJatnO ZbOg raZ“CItlh klasrpalltltvearinsjiailfek \ & :sanr?:ilér;];?nue karpakterisjtike stana i okoline
ceki iailii & i sustava
ocekwanja. |I|.|skustava mus.karacva uvezi e znataia veluge y
s karakteristikama sustava i znacajkama &
usluga, na sto mogu Utjecati ¢imbenici Podruéjei;pitivanjaB Podruéje ispitivanja 3
k Vt . t - t . b zdravlje zdravlje
ao sto “SU prIS. upacnost | 950 ne o mjesecni prihod kucanstva
preferencije. S obzirom na odnos izmedu Podrude Ispitivanja 1 3001-7500
. . . . v 7501-10000
stana i okoline, razina zadovoljstva zena 10000 i vige

bila je niza. To bi moglo odrazavati razlike
u tome kako Zene i muskarci percipiraju
interakciju izmedu svojih  Zivotnih
prostora i okoline, sto je potencijalno
povezano s utjecajem  okoliSnih
¢imbenika na svakodnevne rutine Zena.
Sto se tice vlasnickog statusa, u pogledu
udobnosti i zdravlja najmoprimci su bili
manje zadovoljni u odnosu na vlasnike
nekretnina. To moze biti povezano s time Sto najmoprimci imaju
manju kontrolu nad svojim Zivotnim okruzenjem nego vlasnici
nekretnina.

Znacajna razlika u bratnom statusu uocena je u podrucju
karakteristika sustava i znacajki usluga, gdje su samci imali nizu
razinu zadovoljstva od osoba u braku. To bi moglo znaciti da
osobe u braku, koje vjerojatno Zive u vecim ili bolje opremljenim
domovima, imaju pozitivniju percepciju o znacajkama i
karakteristikama sustava nego samci.

Stanari u dobnoj skupini od 40 do 49 godina bili su zadovoljniji
zdravljem od onih u drugim dobnim skupinama, vjerojatno
zato Sto su svjesniji ¢imbenika povezanih sa zdravljem i daju
im prioritet. Sto se tice karakteristika sustava i znacajki usluga,
dobna skupina od 18 do 29 godina imala je najnizu razinu
zadovoljstva, dok je dobna skupina od 40 do 49 godina imala

/,',

Podrucje < < b Podrucje ispitivanja 2
ispitivanja 4 odnos izmedu
karakteristike stanaiokoline
sustava

iznacajke usluge

Podrucje ispitivanja 3
zdravlje

Slika 12. Odnosi razine zadovoljstva u podrucjima ispitivanja prema demografiji

najvisu razinu zadovoljstva. Mlada skupina mogla bi ocekivati
modernije ili inovativnije znacajke sustava, dok bi starije osobe
mogle pronaci dostupne znacajke koje su viSe uskladene s
njihovim potrebama.

S obzirom na stupanj obrazovanja, osobe sa zavrSenim
preddiplomskim studijem imale su nizu razinu zadovoljstva od
onih sa zavrSenom srednjom Skolom ili nizim stupnjem i osoba
sa zavrsenim poslijediplomskim studijem u podrucju udobnosti,
karakteristikama sustava i znacajkama usluga te podrucju
odnosa izmedu stana i okoline. Navedeno bi moglo ukazivati
da osobe sa zavrsenim poslijediplomskim studijem mogu imati
visa ocekivanja ili standarde za ove znacajke od drugih skupina.
Kada je napravljena opca procjena prema mjesecnim primanjima
kucanstva, zadovoljstvo je raslo s povecanjem razine prihoda.
U podru¢jima zdravlja i karakteristika sustava i znacajki usluga,
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Podrugje ispitivanja 1: udobnost

vizualna udobnos
zajednice
i susjedski odnosi

zvuéna

udobnost uskladenost

kvaliteta sa stilom Zivota
zraka /homogenostu

gustoca korisnika
/guiva

okolis, kvaliteta susjedstva

prostorna udobnost > : jecaive,
te krajobraz/vizualni utjecaj

toplinska udobnost

Podrugje ispitivanja 2: odnos izmedu stana i okoline

odnosi unutar lokacija

pristup usluznim objektima

podrucja ispitivanja i
prikazane su naslici 13.

podindikatore

pristupatnost Prvi  mrezni  dijagram  prikazuje
razine zadovoljstva korisnika kroz

pet parametara udobnosti: vizualni,

piijevoz zvucni, toplinski, prostorni i kvalitetu

zraka. Rezultati pokazuju da su ocjene
toplinske i prostorne udobnosti bile
relativno visoke u usporedbi s ostalima,
Sto ukazuje da su ovi aspekti u zgradi
dobro obradeni. Medutim, udobnost u
pogledu zvuka i kvalitete zraka pokazala

drustveni objekt
i prostori
s otvorenim vrtom

Podrucje ispitivanja 3: zdravlje

suhoca otiju

sezonske bolesti /suzenje/osipi

obavijest o i jeSavanje
kvara sustava

suhota grla
i prituzbi

i zaCepljenost
C— nosa
umor

¢ operativni

zarazne glavobolja troskovi
bolesti /vrtoglavica

/muénina

kasalj neidentificirane alergijske reakcije sigurno;

Podrugje ispitivanja 4: karakteristike sustava
i znacajke usluge

korisnicka kontrola i izazovi

vodena petlja i sustav odlaganja

je nizu razinu zadovoljstva, sto ukazuje
na podru¢ja za poboljsanje. Vizualna
udobnost bila je unutar srednjeg raspona.
Cimbenicima koji doprinose niskoj razini
zadovoljstva pokazateljem udobnosti
u pogledu zvuka smatrali su se buka
koju stvaraju unutarnje i vanjske GViK
jedinice te neadekvatna razina zvucne
izolacije izmedu prostorija u stanu. Sto
se tice kvalitete zraka, kao drugi razlozi
za nize razine zadovoljstva navode se
nedostatak prirodne ventilacije, suhoca

upoznatost
i poznavanje sustava

odrzavanje
zgrade

otpada/odvodnje

Usporedba svih podrudja istrazivanja
Podrucje ispitivanja 1
udobnost

Podrucje ispitivanja
karakteristike sustava
i znacajke usluge

Podrucje ispitivanja 3
zdravlje

Slika 13. Odnosi izmedu razina zadovoljstva unutar i izmedu podrucja ispitivanja

sudionici s prihodom od 3001 do 7500 TL imali su najnizu razinu
zadovoljstva, a oni s prihodom iznad 10.000 TL imali su najvisu
razinu zadovoljstva. Sto se tice odnosa izmedu stana i okoline,
najnizu razinu zadovoljstva imala je skupina s prihodom od 3001
do 7500 TL. Dohodak izravno utjeCe na moguénost osoba da si
omoguce bolje usluge i zivotne uvjete, Sto objasnjava disparitet
u zadovoljstvu izmedu dohodovnih skupina.

Uzimajuti u obzir znacajne razlike u velicini kucanstva, moze se
vidjeti da je razina zadovoljstva skupine od 3 do 4 osobe bila
visa od razine zadovoljstva ostalih skupina u podru¢ju odnosa
izmedu stana i okoline i zdravlja. Jedno moguce objasnjenje
jest da velicina ku¢anstva od 3 do 4 osobe pruza optimalnu
ravnotezu, gdje Zivotni prostor nije ni prenatrpan niti nedovoljno
iskoristen, poticuci ugodnije i skladnije Zivotno okruzenje. Razine
zadovoljstva stanovanjem dobivene u odnosu na Cetiri glavna

Podrucje ispitivanja 2
odnos izmedu
stana i okoline

zraka koji cirkulira u zatvorenom prostoru
i strujanje zraka u zatvorenom prostoru
koje stvara GViK sustav.

Dijagram  koji  prikazuje  podrugje
ispitivanja 2 procjenjuje zadovoljstvo
Cetiima  parametrima:  lokacijom,
pristupacnoscu, prijevozom i
uskladenoscu sa stilom Zivota. Ocjene
zadovoljstva  pristupom  objektima,
lokaciji i prijevozu bile su najviSe, Sto
pokazuje da su korisnici opcenito
zadovoljni  povezanosSéu zgrade i
moguénostima prijevoza. Zadovoljstvo
pristupacnoscu, drustvenim sadrzajima,
otvorenim i zelenim povrsinama,
gustotom korisnika / guzvom te odnosima u zajednici i
susjedstvu bilo je nize od ostalih pokazatelja. Cimbenici koji
su utjecali na nizu razinu zadovoljstva bili su nedovoljna
pristupacnost zgrade i okoline osobama s invaliditetom i
starijim osobama, nedovoljna koli¢ina otvorenih i zelenih
povrSina u odnosu na gustotu korisnika te ograniene
moguénosti doprinosa razvoju susjedskih odnosa.

U mreznom se dijagramu za probleme povezane sa
zdravljem navodi da su suhoca grla i zacepljenost nosa
bile najznacajnije prituzbe koje su doprinijele najnizim
rezultatima zadovoljstva. To naglasava moguce probleme
razine vlaznosti zraka, neadekvatnih ventilacijskih sustava i
nedostatka prirodne ventilacije. Osim toga, umor se pojavio
kao druga najcesca prituzba, Sto ukazuje na to da ¢imbenici
kao sto su loSa kvaliteta unutarnjeg zraka i nedovoljno
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osvjetljenje mogu uzrokovati da se korisnici osjecaju
iscrpljeno ili loSe. Suhoca ociju / suzenje / osipi i sezonske
bolesti takoder su pridonijeli relativno niskim rezultatima
zadovoljstva zdravljem, Sto sugerira da faktori okolisa
poput alergena ili neadekvatne cirkulacije zraka mogu biti
kljucni. Neidentificirane alergijske reakcije i zarazne bolesti
dobile su viSe ocjene, Sto ukazuje na to da opca higijena i
odrzavanje zgrade mogu ublaziti ove probleme. Navedena
otkrica naglasavaju vaznost poboljSanja kvalitete zraka
u zatvorenom prostoru, optimizacije sustava kontrole
vlaznosti i rjeSavanja cimbenika koji izazivaju umor kako bi
se poboljSalo opce zadovoljstvo zdravljem stanara.

U mreznom se dijagramu za karakteristike sustava i znacajke
usluge navodi korisnicku kontrolu i izazove kao umjerene
aspekte zadovoljstva. To ukazuje na to da bi stanarima
moglo biti teSko upravljati ili se prilagoditi sustavima zgrade
kao sto su grijanje, hladenje ili tehnologija pametnog doma.
To bi moglo proizlaziti iz nedostatka intuitivnog dizajna,
neadekvatne obuke korisnika ili pretjerano sloZenih sucelja
sustava. PoboljSanje upotrebljivosti sustava i pruzanje boljih
smjernica za korisnike moZe znacajno povecati zadovoljstvo
korisnika u ovom podrugju. Operativni troSkovi takoder
su pokazali relativho niske razine zadovoljstva. Navedeno
sugerira da stanari mogu doZivljavati troskove komunalnih
usluga i odrZzavanja kao pretjerane ili nedosljedne njihovim
ocekivanjima. Neoclekivani troSkovi odrzavanja mogli su
pridonijeti tom problemu. Medutim, sigurnost i odrZavanje
zgrade medu uspjesnim su aspektima, Sto se odrazava na
pozitivna iskustva stanara u tim podrucjima ispitivanja. To
sugerira da zgrada ucinkovito rjeSava sigurnosne probleme i
pruza pouzdano poboljSavanje zajednickih prostora i objekata.
Naposljetku, rezultati poznavanja sustava bili su nizi, Sto
sugerira da bi nekim korisnicima ipak trebala dodatna podrska.
Jacanje komunikacije i edukacija o funkcionalnosti sustava
moze dodatno povecati zadovoljstvo.

U posljednjem grafikonu, koji usporeduje sva podrucja
ispitivanja, ukupna razina zadovoljstva stanovanjem bila
je 64 %. Podrucje ispitivanja udobnosti, odnosa izmedu
stana i okoline te karakteristike sustava i znacajke usluge
dobile su razinu zadovoljstva iznad 60 %, a podrucje
zdravlja imalo je razinu zadovoljstva ispod 60 %. Kada se
ocjenjuju glavna podrudja ispitivanja u analiziranoj zgradi,
razina zadovoljstva podru¢jem zdravlja bila je niza nego
ostalim podrugjima. Jedan od razloga za to jest nedovoljan
broj prozora koji se mogu otvoriti i smanjena moguénost
prirodnog prozracivanja. Nadalje, nemogucnost reguliranja
vlaznosti i temperature mogla bi se navesti kao razlog nizeg
zadovoljstva zdravljem. S obzirom na to da je suhoca zraka
uzrokovana klimatizacijskim sustavom odlucujuci faktor za
tegobe gornjih disnih putova, za ocekivati je da ce razina
zadovoljstva u podrucju zdravlja biti niza. Vazno je redovito
i pravilno obavljanje Ciscenja filtera, odrzavanja i zamjene
GViK sustava.

5. Rasprava

Ovo istrazivanje naglasava vazne aspekte zadovoljstva
korisnika u energetski ucinkovitoj viSekatnici. Premda je
ukupna stopa zadovoljstva bila umjerena (64 %), razlike
u razlicitim podruc¢jima ispitivanja zahtijevaju pozornost.
Podrucja poput udobnosti, odnosa izmedu stana i okoline
te karakteristika sustava i znacajki usluga postigle su razinu
zadovoljstva iznad 60 %, a zdravlje je palo ispod te razine.
Navedeni su rezultati u skladu s rezultatima prethodnih
istrazivanja i prosiruju ih na nekoliko klju¢nih podrucja.

Niza razina zadovoljstva u podrucju zdravlja moze se pripisati
nedovoljnoj prirodnoj ventilaciji i suhoCi uzrokovanoj GViK
sustavima, koji pogorsavaju tegobe gornjeg diSnog sustava,
a uskladu je s nalazima Omranijai sur.[37] koji su pokazali da
neadekvatna prirodna ventilacija i oslanjanje na mehanicke
GViK sustave Cesto ugrozavaju kvalitetu zraka i toplinsku
udobnost u visestambenim zgradama. Njihovo je istrazivanje
otkrilo da je poprefna ventilacija znatno ucinkovitija od
jednostrane ventilacije u odrzavanju toplinske udobnosti i
smanjenju suhoce zraka. Slicno tome, Frontczak i Wargocki
[38] naglasili su da je kontrola stanara nad kvalitetom zraka
i temperaturom klju¢na znacajka zadovoljstva povezanog sa
zdravljem, Sto takoder nedostaje u ispitivanim stanovima.
Nadalje, Roetzel i sur. [39] pokazali su da ponasanje
korisnika vezano uz otvaranje prozora izravno utjece i
na toplinsku udobnost i na kvalitetu zraka. Preporucuje
Guerin [40] istaknuli su klju¢nu ulogu zadovoljstva korisnika
kvalitetom unutarnjeg zraka u zgradama s LEED certifikatom,
naglasavajuti njezin utjecaj na udobnost stanara i cjelokupnu
u€inkovitost zgrade.

Podru¢je udobnosti pokazalo je umjerenu razinu zadovoljstva,
s bukom i kvalitetom zraka koji su se pojavljivali kao uobicajeni
problemi. Frontczak i sur. [41] identificirali su buku kao glavni
¢imbenik koji doprinosi nezadovoljstvu kvalitetom unutarnjeg
okolisa (IEQ). To je u skladu sa zabrinutoSéu za zvucnu
udobnost, osobito u zgradama s mehanickom ventilacijom,
gdje GViK sustavi doprinose akusticnim poremecajima
uocenima u ovom radu. Osim toga, nedostatak prirodne
ventilacije i rezultirajuéa stagnacija zraka u zatvorenom
prostoru odrazavaju probleme koje su opisali Omrani i sur.
[37] koji zagovaraju ugradnju prozora koje stanari mogu
otvarati i mjeSovitih ventilacijskih sustava za povecanje
udobnosti. Lee i Guerin [40] u svojem su radu primijetili
da zvucna udobnost znacajno utjece na rad i zadovoljstvo
korisnika, stoga se preporucuje poboljsanje zvucne izolacije
i primjena tisih mehanickih sustava.

Zadovoljstvo pristupacnoscu, zelenim povrsinama, gustocom
korisnika i interakcijama zajednice u podrucju odnosa izmedu
stana i okoline bilo je nize od ostalih aspekata. Navedeni
je rezultat usporedan s nalazima Omrania i sur. [37], koji
su naglasili vaznost vanjskih ¢imbenika kao Sto su gustoca
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korisnika, pristupacne zelene povrSine i javne pogodnosti
u utjecanju na zadovoljstvo stanara. Ukljucivanje viSe
otvorenih i zelenih podrugja i poticanje angazmana zajednice
moze znacajno povecati zadovoljstvo u ovoj domeni. Sli¢no
nasim nalazima, Jiang i sur. [42] identificirali su nedostatak
susjedskih veza i uklju¢enosti u upravljanje zajednicom kao
cimbenike koji negativno utjeCu na zadovoljstvo korisnika.
Nas je rad takoder istaknuo pitanja pristupacnosti kao vazan
problem, posebno za osobe s invaliditetom i starije osobe.
Karakteristike sustava i znacajke usluga pokazale su znacajno
nezadovoljstvo korisnika u vezi s poznavanjem i kontrolom
sustava i operativnih troskova. U skladu s ovim rezultatima
ispitivanja neki su istrazivaci primijetili da je upoznatost
korisnika, osobito s GViK sustavima, presudna za opce
zadovoljstvo, sugerirajuci da bi neadekvatna obuka ili loSe
dizajnirani korisnicki prirucnici mogli biti kljuéni problemi [38,
41, 43]. Roetzel i sur. [39] naglasili su vaznost poboljSanja
sposobnosti korisnika da kontroliraju sustave potrosnje energije
kako bi se poboljSala energetska ucinkovitost i zadovoljstvo
korisnika. Kontrola stanara nad prozorima koji se mogu otvarati
znacajno je utjecala na percipiranu toplinsku udobnost. Brager i
sur. [44] otkrili su da su pojedinci s ve€om kontrolom otvaranja
prozoraiskusili viSe neutralne temperature uskladene s njihovim
neposrednim okruzenjem unatoc sli¢cnim toplinskim uvjetima u
kojima se nalaze stanari s manjom kontrolom. Haldi i Robinson
[45] dodatno su podrzali ovaj rezultat, pokazujuci da povecana
kontrola stanara, bilo putem prozora, roleta ili ventilatora,
povecava udobnosti povezane s temperaturom. Veci pristup
viSestrukim kontrolama povezan je s visim razinama udobnosti.
Nadalje, visoki operativni troskovi povezani su sa zabrinutoScu
u pogledu financijske odrzivosti mehanickih sustava kako su
predlozili Omrani i sur. [37].

Otprilike 20 % sudionika u istrazivanju bili su najmoprimci i
vlasnicinekretnina iz stambenog dijela zgrade. Time se osiguralo
da rezultati odrazavaju perspektive pojedinaca na koje izravno
utje€u zivotni uvjeti i znacajke dizajna stambenih jedinica.
Ukljucivanje vece ili raznolikije skupine uzoraka u buduce
istrazivanje moglo bi pruziti Sire razumijevanje zadovoljstva
korisnika u cijeloj zgradi.

6. Zakljucak

Ovaj rad naglasava vaznost usvajanja sveobuhvatnog pristupa
usmjerenog na korisnika kako bi se poboljSalo zadovoljstvo
korisnika u energetski ucinkovitim visestambenim zgradama.
lako je ukupna razina zadovoljstva bila umjerena, znacajne
razlike u razli¢itim podrucjima ispitivanja ukazale su na podrucja
koja zahtijevaju pozornost i poboljsanje.

Jedan od klju¢nih koraka jest pobolj5anje prirodne ventilacije u
projektu zgrade. Prozori s nedovoljnom mogucnoS¢u primjene

i veliko oslanjanje na mehanicke GViK sustave imaju negativan
utjecaj na kvalitetu unutarnjeg zraka, razine vlaznosti i
zdravlje korisnika. Buduci projekti trebali bi ukljucivati
hibridne sustave ventilacije koji uravnotezuju prirodni protok
zraka s mehanickom potporom kako bi se navedeni problemi
ucinkovito rijesili.

Smanjenje unutarnje i vanjske buke jos je jedno vazno podrucje.
Integracija tisih GViK sustava i poboljSane zvucne izolacije,
posebno izmedu prostorija, klju¢ni su za ispunjavanje ocekivanja
korisnika u pogledu zvucne udobnosti. To je postalo sve vaznije
u urbanim podrucjima velike gustoce korisnika, gdje su vanjski
izvori buke neizbjezni.

Pruzanje pristupacnih zelenih povrSina i infrastrukture
usmjerene zajednici klju¢no je za poboljSanje odnosa izmedu
stana i okoline. Neadekvatan pristup otvorenim i zelenim
povrsinama ne utjeCe samo na zadovoljstvo korisnika, vec i na
psihickoifizicko blagostanje. Buduci projekti trebaju dati prioritet
integraciji dovoljne kolic¢ine zelenila i njegovanju okruzenja koja
promicu drustvene interakcije.

Poboljsanje kontrole korisnika nad sustavima izgradnje i
rjeSavanje visokih operativnih troskova dodatni su izazovi.
Pojednostavljivanje sucelja sustava i jasni korisnicki prirucnici
mogu omogucditi stanarima ucinkovitu interakciju s GViK i
energetskim sustavima. Osim toga, energetski ucinkovite
tehnologije u kombinaciji s dobro odrzavanim sustavima mogu
pomoci u smanjenju operativnih troskova i uskladiti ih s ciljevima
odrZzivosti.

Ovo istrazivanje takoder naglasava potencijal biofilnog dizajna i
prilagodljivih GViK tehnologija za rjeSavanje ovih izazova. Nacela
biofilnog dizajna, kao Sto je ukljutivanje prirodnih elemenata u
arhitektonska rjeSenja, mogu poboljsati kvalitetu unutarnjeg
okolisa dok promicu psiholosku dobrobit. Prilagodljive GViK
tehnologije koje dinamicki prilagodavaju zahtjeve korisnika i
vanjske uvjete mogu dodatno poboljsati udobnost i energetsku
u€inkovitost.

Stoga projektiranje energetski ucinkovitih zgrada zahtijeva
uravnotezen pristup koji daje prednost zadovoljstvu korisnika
i odrzivosti. Bavedi se specificnim cimbenicima istaknutima
u ovom istrazivanju, buduce zgrade mogu bolje zadovoljiti
oCekivanja stanara dok pridonose odrzivijem urbanom okruzenju.
Buduca bi se istraZivanja trebala usredotociti na dugorocne
procjene zadovoljstva korisnika kako bi se poboljSale te strategije
i identificirale najbolje prakse za projektiranje stambenih zgrada.
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Dodatak - Obrazac za procjenu ljestvice zadovoljstva korisnika u energetski ucinkovitim viSekatnicama

Demografske informacije
Spol Muski Zenski
Dob 18-29 30-39 40-49 50-59 iznad 59
Bracni status slobodan/ Ozenjen/udana
slobodna
Vlasnicki status Vlasn|!( Najmoprimac
nekretnine
Status obrazovanja Pismen O%novna S[ednja Gimnazija S.trucna Preddlplc.)lmsk| D|p|om§k|
Skola Skola diploma studij studij
Mjesecni prihod 0-3000 3001-7500 | 7501-10000 | over 10000
kucanstva (TL)

N
N
N
-
-

Ocijenite svoju opcu razinu zadovoljstva svojom stambenom jedinicom od 1 do 5

£
= 2 5% o %
- 86 g RS @ o§&
E © " PR o°N| @ | & E | 5N
2 X Prijedlozi ocjenjivanja Wom | ON ¢ 9o | am
8= 5 Sw| B g c N sS4
Ly £ Sgl o =% & |28
Z2 |58 =]
c
Mislim da je prirodno osvjetljenje dostatno.
Zadovoljan/na sam Sto ne nailazim na refleksiju/bljeskanje/odsjaj ili pretjerani kontrast
uzrokovan prozorima/staklenim povrsinama (TV, ekran racunala, itd.)
Mislim da je kontrola sunceve svjetlosti u zgradi (suncobrani itd.) dostatna.
*Q Mislim da je umjetna rasvjeta dostatna (mozete uzeti u obzir regionalnu
£ dostatnost/nedostatnost svjetiljki, LED ili reflektora).
§ Zadovoljan/na sam opremom odabranom za umjetnu rasvjetu
© (Spot svjetiljke / LED rasvjeta itd.)
= Ne smeta mi odsjaj, toplina, sjena, vibracije uzrokovane umjetnom rasvjetom,
£ zadovoljan/na sam.

Zadovoljan/na sam elementima umjetne rasvjete sa senzorima.
Zadovoljan/na sam bojama u prostorima.

Mislim da je rasvjeta na lokaciji/uredenim zelenim povrsinama dostatna
(otvorene, zelene povrsine, drustveni sadrzaji, objekti na lokaciji, itd.)

Ne mislim da su zvukovi koje uzrokuju unutarnje i vanjske jedinice sustava HVAC
(grijanje, hladenje i ventilacija) ometajuci.

Zvucna
udobnost

Mislim da je zvucna izolacija osigurana.

Mislim da su razina grijanja i ravnoteza prostora odgovarajuci.
Mislim da su razina hladenja i ravnoteza prostora primjereni.
Mislim da su razina grijanja/hladenja i ravnoteza zajednickih prostorija zgrade primjereni.

Zadovoljan/na sam temperaturom zracenja
(toplina koja dolazi/odbija se izravno od izvora topline).

UDOBNOST

Toplinska udobnost

Zadovoljan/na sam sustavom upravljanja opremom za grijanje/hladenje
(centralni sustav, zajednicko brajilo ili ako svaki stan ima vlastiti sustav).

Zadovoljan/na sam organizacijom prostora i/ili uredenjem interijera
(tlocrt stana, prijelazi i odnos prostorija, veli¢ina prostora)

Zadovoljan/na sam rasporedom, dimenzijama, kvalitetom fiksne opreme
(fiksni elementi poput kuhinjskih ormarica), te opremom koja se primjenjuje u mokrim
prostorima (slavine i sl.).

Zadovoljan/na sam visinom kata.

Mislim da je unutarnje okruzenje pogodno za rad od kuce.

Ne smetaju mi vibracije od vozila, korisnika, vjetra, zadovoljan/na sam.

Prostorna udobnost

Zadovoljan/na sam zajednickim podrugjima kretanja
(Sirina i korisnost stepenica, hodnika, dizala i drugih povrsina)

Zadovoljan/na sam zajednickim prostorijama unutar zgrade
(predvorje, ulazni prostor, zajednicke terase i sl.)
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E
o $ 58 o F
o= S b GE, E |N® n o E
S8 T L gN & |38 E SN
52 = Prijedlozi ocjenjivanja aw 8 lac 8 | £5
ge c g @ w Ve © o 4
o = c v BEY w0 2w
= =B 2
c
Mislim da je kolic¢ina svjezeg zraka u zatvorenom prostoru dostatna.
Zadovoljan/na sam kvalitetom zraka ventilacijskog sustava.
Mislim da su nacini prirodne ventilacije dostatni
(broj prozora koji se mogu otvoriti, prosjek popre¢nog strujanja zraka itd.)
Mislim da su ventilacijski uredaji u mokrim prostorima dovoljni (kupaonice i toaleti).
- % Zadovoljan/na sam protokom zraka iz HVAC sustava
3 5 (sustava grijanja, hladenja i ventilacije).
= . : P
a % Zadovoljan/na sam protokom zraka prirodne ventilacije.
=
g [ Ne smeta mi suhi zrak koji kruzi u unutarnjim prostorijama, zadovoljan/na sam.
X
Ne smetaju mi mirisi uzrokovani zagadenjem zraka, zadovoljan/na sam.
Ne smeta mi miris namirnica, zadovoljan/na sam.
Ne smetaju mi mirisi hrane, zadovoljan/na sam.
Ne smetaju mi mirisi WC-a, zadovoljan/na sam.
Ne smetaju mi mirisi vlage, zadovoljan/na sam.
Zadovoljan/na sam lokacijom stambenog prostora.
.o Zadovoljan/na sam udaljenoscu lokacije/stambenog prostora od centra grada.
v
g %’ Mislim da je lokacija/stambeni prostor dostatan za drustveni Zivot.
° — Mislim da je lokacija/stambeni prostor lako dostupan u slu¢aju pozara, potresa i drugih
3 prirodnih katastrofa.
‘Z‘ N Mislim da je lokacija/stambeni prostor opcenito lako dostupan.
= o
'g § Mislim da su sredstva javnog prijevoza oko lokacije/stambenog prostora dostatna.
=1 a : : . o N
E Zadovoljan/na sam pristupom lokacije/stambenog prostora mjestima javnog prijevoza.
E Lako mogu pristupiti osnovnim obrazovnim institucijama.
g = E Lako mogu pristupiti zdravstvenim ustanovama.
8 *@' % Mislim da je lako doci do policijskih jedinica.
ag Lako mogu pristupiti trgovackim objektima (trgovacki centri, trznice itd.).
Mislim da su prostori za zabavu lako dostupni.
I
o
o =% Smatram da je zgrada pogodna za pristup osobama s invaliditetom i starijim osobama.
g B
o &
g
g @ Mislim da su otvoreni prostori na lokaciji / oko zgrade dostatni.
2 = ;g Mislim da su zelene povrsine na lokaciji / oko zgrade dostatne.
E g 2 Mislim da su pjeSacke staze/Setnice na lokaciji/oko zgrade dostatne.
N g & Mislim da su biciklisticke staze na lokaciji/oko zgrade dostatne.
)
§ é K Mislim da je broj parking mjesta dostatan.
8 ,*g % Mislim da su rekreacijska podrucja na lokaciji / oko zgrade dostatna.
a § Mislim da su djecji park i igralista dostatni i korisni.
S Mislim da su sportski tereni dostatni.
Ocijenite svoju opcu razinu zadovoljstva svojom stambenom jedinicom od 1 do 5 1 2 3 4 5
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£
1] 13 ﬂ dE.I ’2 1] ﬁ £
QU = = [} o
8 s g wel E IRG £ 28
53 X Prijedlozi ocjenjivanja wml N 2 e g 2
= [ ) o c >N = 0
o a ° =3 n n g [} <]
s = S c ] s w 0 a
2 |S 8 =]
c
w > Zadovoljan/na sam kvalitetom okolisa/susjedstva u kojem se nalazi lokacija/zgrada.
N =
% RERCE T Zadovoljan/na sam krajolikom koji nudi stambena jedinica (pogled na okolis/susjedstvo,
= m© L .
e RS blizina zgrada, pogled samo na nebo itd.).
o c -3
= £8Sc
= 25¢g S ) . .
= T o N Mislim da je izgled lokacije/zgrade lijep i u skladu s okoliSem.
n 0=
2 n
2
N o En o Zadovoljan/na sam gustocom zgrada na lokaciji / oko zgrade (udaljenost izmedu zgrada)
wn o = =
e £57%
= 3T bju
8 w2 Zadovoljan/na sam stopom popunjenosti i gustocom korisnika unutar lokacije/zgrade.
w © - . " . . . -
=2 b PR Mislim da je lokacija/stambeni prostor u skladu s mojom vlastitom kulturom i stilom
- 2 v
o 2o 82 Zivota.
x c2a
o T N bo
s =EE
= Bz 2
= o " Mislim da profil ljudi koji Zive na lokaciji/u zgradi pokazuje homogenu distribuciju.
wn
=
[~}
w
E >3 2 e . . S
" w2 B Mislim da su susjedski odnosi primjereni.
S £33
= 5%%
[SINCIE-
(@] wn
islim da stanovnici lokacije/zgrade imaju pozitivan pristup rjeSenju problema.
Mislim da sta lokacije/zgrade ima tiva t blema
w [J]
= S R . . . . .
2 2 E Ne patim Cesto od sezonskih bolesti; zadovoljan/na sam svojim stambenim prostorom po
o = . .
g NS tom pitanju.
N V2]
K
g
8 - . o . ) .
o= Ne zalim se na suhe o€i, suzenje i osipe, zadovoljan/na sam svojim stambenim prostorom
8L po tom pitanju.
()
~
3
V5]
-+
wn
o
w 3
) = ™
= o - ) , e : -
g g 2 Ne Zalim se na suhocu grla, suhocu nosa i zacepljenost, zadovoljan/na sam svojim
5] N g stambenim prostorom po tom pitanju.
g <
o
=
3
V2]
~
2382 . . B . . .
R Ne zalim se na glavobolje, vrtoglavice i mucnine, zadovoljan/na sam svojim stambenim
O U . .
=P E prostorom po tom pitanju.
= £
o =
Ocijenite svoju opcu razinu zadovoljstva svojom stambenom jedinicom od 1 do 5 1 2 3 4 5
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Podrucje
ispitivanja

Indikator

Prijedlozi ocjenjivanja

Uopce se
ne slazem

Ne slazem se
Niti se slazem
niti se ne slazem
Slazem se
U potpunosti
se slazem

ZDRAVLIJE

Neidentificirane

alergijske reakcije

Ne Zalim se da s vremena na vrijeme imam alergijske reakcije, zadovoljan/na sam svojim
stambenim prostorom po tom pitanju.

Kasalj

Ne Zalim se da s vremena na vrijeme imam problema s kasljem, zadovoljan/na sam
svojim stambenim prostorom po tom pitanju.

Umor

Ne Zalim se na osjecaj umora, zadovoljan/na sam svojim stambenim prostorom po tom
pitanju.

ZDRAVLIJE

Zarazne

bolesti

Ne Zalim se na povremene zarazne bolesti, zadovoljan/na sam svojim stambenim
prostorom po tom pitanju (posebno uzmite u obzir razdoblja kada ste dugo kod kuce).

KARAKTERISTIKE SUSTAVA | ZNACAJKE USLUGA

Kontrola korisnika i izazovi

Mislim da je individualna mogucnost upravljanja sustavima grijanja i hladenja dostatna
(centralna kontrola ili kontrola u pojedinacnim sobama).

Mislim da je individualna mogucnost upravljanja ventilacijskim sustavima dostatna
(centralna kontrola ili kontrola u pojedinacnim sobama).

Mislim da je individualna moguénost upravljanja elementima osvjetljenja/zasjenjivanja
dostatna (osvjetljenje)

Mislim da je broj prozora koji se mogu otvoriti dostatan (upravljanje prirodnom
ventilacijom)

Nemam problema u primjeni kontrolnih uredaja, zadovoljan/na sam (grijanje, hladenje,
ventilacija, sigurnost itd.)

Zadovoljan/na sam Sto se uredaji mogu podesiti toc¢no kako ja zelim
(uzmite u obzir uvjete kao Sto su uredaji za grijanje, hladenje, ventilaciju, primjerenost
razine grijanja elektricnog Stednjaka)

Poznavanje

sustava

Mislim da su korisnicki prirucnici dostatni.

Mislim da su korisnicki prirucnici razumljivi.

Odrzavanje

zgrade

Zadovoljan/na sam ucestaloScu i kvalitetom odrzavanja zgrada i zbrinjavanja otpada.

Zadovoljan/na sam zahtjevima za periodic¢nu kontrolu i obnovu opreme.

\lodene petljei
sustavi zbrinjavanja/

odvodnje

Nemam problema s ciklusom vode, sustavima zbrinjavanja i odvodnje, zadovoljan sam
(mozete uzeti u obzir troskove vode, curenje vodovoda itd.)

Zadovoljan/na sam Sto postoje sustavi za prikupljanje kiSnice i mrezni sustavi za
procis¢avanje vode, a kolicina vode koju koristim u svom stanu jasno je uklju¢ena u
racune. Mislim da Stedim novac.

Ocijenite svoju opcu razinu zadovoljstva svojom stambenom jedinicom od 1 do 5
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« Mislim da su stambeni prostori sigurni od provala.
=
[T} 0
3 2
u ’050 Mislim da su stambeni prostori sigurni od pozara i prirodnih katastrofa.
w n
=
g Mislim da je osiguranje na lokaciji/u stambenom prostoru dostatno.
<
2
N € =
- > =
g B9 o I o .
3 O 56 Mislim da su operativni troskovi zgrade odgovarajuci (troskovi pretplate itd.).
B &%
3 o
w
w (]
=
- c—
v 5K
[+ 02 > . . . . .
= =E 8 Nemam problema s prijavom kvarova na sustavu i drugih problema te njihovim
— [} . v . .
= Be 3 rjeSavanjem, zadovoljan/na sam.
[~ 4
g =S¢
x M ©
o >
o x
Ocijenite svoju opcu razinu zadovoljstva svojom stambenom jedinicom od 1 do 5 1 2 3 4 5
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